Ervényes a www.tudatosszulo.hu webdruhdzban 2018. februdr 10-t6L.

1. Altalanos rendelkezések

1.1. A www.tudatosszulo.hu domainen miik6d6 webaruhazat (tovabbiakban: Webaruhaz) Tudatos
Sziilé Kft. miikodteti (tovabbiakban: Miikddtetd). A Webaruhaz hasznélataval On elfogadja a jelen
felhasznalasi feltételekben foglalt rendelkezéseket. Kérjiik, hogy kizardlag akkor hasznélja tovabb a
Webéaruhazat, ha a jelen felhaszndlasi feltételeket megismerte, és azt maradéktalanul elfogadja.
Barmely latogatd, vasarlo stb. (tovabbiakban Vasarl6 vagy Fogyasztd), aki nem ért egyet a
szabalyok valamelyikével, vagy esetleges modositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal és az oldal
hasznalataval.

1.2. A jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek korét, vételarat, hataridéket, stb.
Mikodtetd szabadon megvaltoztathatja. A valtozas a Webaruhazban térténd megjelenés idépontjatol
hatalyos. A valtoztatasok a mar addig létrejott szerzodéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem
érintik.

1.3. A Mikodtetd cég (tovabbiakban Elado) adatai és elérhet6ségei:

Cégnév: Tudatos Sziil6 Gyermekfejlesztési Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Postacim: 1509, Budapest, Pf.: 36.

Elérhetoségek: info@tudatosszulo.hu, rendeles@tudatosszulo.hu, 20/775-1800
Székhely: 8500, Papa, Bastya u. 12.

Adészam: 24854511-2-19

Cégjegyzékszam: 19-09-516992

Bejegyzés éve: 2014

Nyilvantartast vezeto birésag: Veszprémi Torvényszék Cégbirosaga
Bankszamlaszam: 12012204-01431810-00100007

Adatkezelés nyilvantartasi szamai: NAITH-73750/2014., NAIH-73751/2014.
Szerzodés nyelve: magyar, amelyet a Miikddtet6 nem iktat, nem visszakereshetd, irasban kotottnek
mindsiil, nem utal magatartasi kodexre

Felelos képvisel6: Dedk Dorina, ligyvezetd

A tarhelyszolgaltaté adatai:

Cégnév: WDHA Kft.

Székhely: 2170 Aszod, Bethlen Gabor utca 24.
Telefonszam: +36-70-6348663

E-mail: info@wdha.hu

1.4. A Webaruhaz megtekintésével, regisztraciéval vagy vasarlassal (a felsorolt magatartasok
barmelyikével) a jelen ASZF szerinti szerz6dés jon létre a Miikodtets és a Webaruhéz hasznéléja
(tovabbiakban Vasarl6) kozott, igy azt koteles elfogadni. Amennyiben az ASZF barmely pontjaval
nem ért egyet, vagy nem hajlando elfogadni, abban az esetben az oldalt nem hasznalhatja, a
Webéaruhazban vasarlas nem kezdeményezhetd, rendelés nem adhato le.

1.5. A Webéaruhaz haszndlata, valamint a Webaruhaz altal nyujtott szolgaltatas igénybevétele
onkéntes alapon miikodik, arra senki nem kényszerithetd. Ellenben az énkéntes hasznalat soran
adatszolgaltatas sziikséges és torténik meg Miikodtetd felé, amely adatok felhasznalasa csak



Miikodtet6 altal nydjtott szolgaltatas nydjtasahoz megfelel6 mértékben torténik, illetve elére
meghatarozott feltételek mellett, amely feltételek a ASZF pontjdban megtalalhatéak.

1.6. Az 1.2 pontnak megfelel6en Webaruhaz MiikodtetSje a jelen ASZF rendelkezéseit, a
forgalmazott termékek korét, vételarat, hataridéket, stb. szabadon megvaltoztathatja. Eppen ezért
egy adott terméknél torténd arvaltozas esetén Uzemeltetd a termék régi ron torténd értékesitésére
vonatkozo kotelezettsége a Webaruhazban kozzétett Gj ar megjelenitéséig all fenn, és igy az attdl az
id6ponttol hatalyos. A valtoztatasok a mar addig létrejott szerzodéseket (visszaigazolt
megrendeléseket) nem érintik. Webaruhaz kinalataban kényvek, jatékok, CD-k, DVD-k, bébi
termékek, papir-iroszerek, kreativ termékek szerepelhetnek.

2. Az adasvételi szerzodés létrejotte és tartalmi elemei

2.1. Az ASZF 1.4-es pontja alapjan minden Vésérloval létrejott szerz6déses viszony mellett,
azokkal a Webaruhaz hasznaloival, akik ténylegesen rendelést is eszk6zdlnek a Webaruhazban, egy
adasvételi és szallitasi szerzddés is 1étrejon Vasarld és Miikodtet6 (tovabbiakban Elado6) k6zott,
amely jogviszonyra az alabbiak iranyadoak:

* Vasarlo megrendelése
* Elado 48 oran beliili, irasos visszaigazolasa
Az ASZF rendelkezései

A megrendelés visszaigazolasa:

Szolgaltato koteles a Veve részére a megrendelés leadasat kdvetd késedelem nélkiil e-mailben
visszaigazolni a leadott rendelést. Amennyiben ez nem torténik meg, gy a Megrendel6t nem koti a
megrendelése és nem koteles a kiszallitott terméket atvenni.

2.2. Vasarlo rendelésének leadasarél minden esetben — amennyiben a rendelési tirlapot megfelel6en
toltotte ki, illetve a rendelést véglegesitette, Eladé rendszere automatikus tajékoztaté tizenetet kiild
Vasarlonak arrol, hogy rendelése milyen adatokkal érkezett be Eladohoz. Az adasvételi szerzddés
feltételeit a megrendelés elkiildésével a vasarlo elfogadja.

2.3 Ezt kdvet6en Elado ellendrzi a megrendelésben szerepld adatokat, illetve hogy minden
sziikséges adat rendelkezésre all-e. Az adasvételi szerz6dés Miikodtetd részérdl az alabbiakkal jon
létre:

2.3.1. Futaros kiszallitas, GLS csomagponton, Foxpost automatan tértén6 atvétel esetén:

Abban az esetben, amikor Vasarlo Elado altal kiildott tajékoztatd e-mailjét ,,kézhez kapja”,
amelyben értesitést kap a csomag a szallitasat végzo partnernek tortén6 atadasarol. A tajékoztato e-
mailben Elado megjeldli a szallitas varhato idopontjat.

2.3.2. Személyes atvétel esetén:

Abban az esetben, amikor Vasarlo Elado altal kiildott tajékoztatd e-mailjét ,,kézhez kapja”,
amelyben értesitést kap a termék személyes atvételi lehetdségérdl és a vevOszolgalati iroda
nyitvatartasi idejérdl, helyérol.

A fentiek szerinti tajékoztatd e-mailekkel a 45/2014. (II. 26.) Korm Rendelet szerinti ,,tavollévok
kozotti szerz6dés” jon l1étre a felhasznald (mint Vasarld) és Tudatos Sziilé Kft. (mint Eladé vagy
Széllit6) kozott.



2.4. A rendeléseket Webaruhaz automatikusan tarolja elektronikus formaban. Minden Véasarlo sajat
rendelésérsl az ASZF 2.2. pontjanak megfeleléen visszaigazold e-mailt kap. Ezen kiviil a vasarl6
késdbb sajat fiokjaban visszanézheti rendelését, vagy irdsos kérés esetén a megrendelés szamanak
ismeretében Elad6 masolatot kiild Vasarlonak elektronikus formaban.

2.5. Felek az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacio6s tarsadalommal
osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseinek
megfelel6en megallapodnak, hogy a Webaruhazakban eszk6zolt megrendelés ttjan létrejott
szerz0dés irasban megkotdttnek mindsiil a 2.3. és 2.4. pontok alapjan. Ezeknek megfelelGen az
Elado és Vasarld kozotti, a Vasarlo regisztracios vagy megrendelési adatai kozott szerepl6 email
cimen torténé mindennemii kommunikaci6 irasbeli kommunikaciénak mindsiil.

2.6. A szerz6dés magyar nyelven jon létre, arra Magyarorszag joga iranyado és arra a jelen ASZF
rendelkezései vonatkoznak.

2.7. A megrendelésre vonatkozé e-mailen torténd visszaigazolas az Eladé és a Vasarlé kozott
létrejott szerz6dés tartalmat képezi, és annak e-mailen torténd megkiildése (az ASZF 2.4. és 2.5
pontjainak figyelembe vételével) eleget tesz a 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet 3. § szerinti ,,irasbeli
megerdsités” kovetelményének. Ezeket a dokumentumokat Vasarlé koteles elolvasni és meg6rizni.
Béarminemii kérdés vagy probléma esetén iigyfélszolgalatunknal ezekre a dokumentumokra kell
hivatkozni.

2.8. A szerz6déskotés technikai 1épési, a rendelés menetének ismertetése:

* A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba a ,,Kosarba” gomb megnyomasaval.

* Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a ,,Vasarlas folytatasa”
gombot és tegye a kosarba a még megvasarolni kivant terméket/termékeket.

* Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rizze a megvasarolni kivant termék
darabszamat, amelyek a kosar megtekintése soran lathatoak.

* Amennyiben mindent rendben talal, kattintson a ,,Fizetés” gombra.

* Ha még nem vasarolt weboldalunkon, gy a Vasarl6 regisztralhat is weboldalunkon, igy a
kovetkez6 vasarlasnal nem kell megadnia a vasarlasi adatokat, hiszen a létrehozott fikban
azok automatikusan mentésre kertilnek.

* Webaruhazban lehet6ség van regisztracio nélkiili vasarlasara. Ebben az esetben adatai
van lehetGség a szallitasi és fizetési mod kivalasztasara, valamint megjegyzés irasara.

* Arendelés elkiildése elGtte még egyszer leellendrizheti a megvasarolni kivant termék arat,
megnyomasaval. Amennyiben mindent rendben talal ugy kiildje el rendelését, abban az
esetben ha valami hibat észlel a szallitasi vagy szamlazasi adatokkal kapcsolatban, akkor a
rendelés elkiildése el6tt kérjiik javitsa ki azt a ,,Vissza” gomb megnyomasaval.

3. A vasarlas menete

3.1. A megrendelések leadasa Eladonak az alabbi médokon torténhet:

1. A Webdaruhaz online feliiletén, a www.tudatosszulo.hu weboldalon
2. Eladoé telefonos elérhet6ségén: 20/775-1800, 20/775-1619



3. A rendelés@tudatosszulo.hu e-mail cimen.

3.1.1.1. A Webaruhazakban torténd els6 vasarlast megel6z6en nem sziikséges regisztracio. A
rendelés leadasa utan a megadott adatok felhasznalasaval a Webaruhaz létrehoz egy regisztracios
fiokot, amir6l Vasarlé e-mailben kap tajékoztatast. A weboldalak altal generalt jelszé
megvaltoztathat6 vagy barmikor 4j igényelhetd az e-mailcim megadasaval. Ebben a sajat fiokban is
kovethetd a rendelés allapota.

3.1.1.2. A megrendelni kivant termékek a Kosarba gomb megnyomasaval gylijthet6k 6ssze a
Webaruhéazban valé nézel6dés soran. A "Kosar" tartalma a vasarlas folyaman barmikor
ellenérizhet6, valtoztathato, frissithet6 vagy akar torolhet6. Miikodtet6 torekszik a minél jobb
termékképek feltoltésére, mégis el6fordulhat, hogy a valésagtol eltérnek az illusztracids képek. A
szamlazasi adatok pontos megadasara, a fizetési és a szallitasi mod kivalasztasara, valamint a
rendelés véglegesitésére.

3.1.1.3. Az adatbeviteli hibak kijavitasara az alabbi modokon van lehet6sége a Vasarlonak:

* Arendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve mddositasara.
Amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, ugy a
»Mennyiség” oszlopban talalhat6 adatbeviteli mez&be irja be a rendelni kivant mennyiség
darabszamat, majd nyomja meg a ,, Kosar frissitése” gombot.

* Amennyiben torélni kivanja a kosarban talalhat6 termékeket, akkor nyomja meg az
,Eltavolitds” gombot.
megvaltoztatasara a megrendelés véglegesitése el6tt van lehetdség, illetve regisztralt
felhasznaloink a személyes fiokjukba belépve adataikat barmikor modosithatjak. A rendelés
leadasa utéan észlelet adatbeviteli hibakrol Vasarlé e-mail-ben is tajékoztathat minket, ebben
az esetben a rendelés adatait a kérésnek megfelel6en modositjuk.

* A vasarlasi folyamat kdzben, egészen addig, amig a Vasarl6 a fizetés gomb megnyomasa
utan megjelend kitdltend6 tirlapnal tartozkodik, de a Rendelés attekintése gomb
megnyomasa el6tt még lehetdség van a rendelés barmilyen nem{i modositasara.

* A vasarlasi folyamat végén, a Rendelés attekintése gomb megnyomaésa utan a Vissza gomb
megnyomasaval lehetség van a szerkeszthetd feliiletre valé visszatérésre.

3.1.1.4. Minden egyes kiilon véglegesitett rendelés 1j rendelésnek mindsiil, igy minden rendelés
esetében kiilon-kiilon szallitasi koltség kertil felszamitasra. Abban az esetben, ha Vasarl6 mar leadta
rendelést, de egy tjabbat kivan leadni, amellyel az el6z6 rendelését szeretné boviteni,
haladéktalanul koteles az tigyfélszolgalattal kapcsolatba 1épni (lehetGség szerint a gyorsasag
érdekében telefonon). Ellenkez6 esetben Elad6 nem tudja vallalni a két rendelés egy szallitasi
koltséggel torténo eljuttatasat. Abban az esetben, ha a rendelés allapota még kiszallitas el6tt van,
tehat a futarszolgalatoknak nem keriilt atadasra, kizar6lag abban az esetben van lehet6ség a rendelés
modositasara. A megrendelés fizetési kotelezettséggel jar.

3.1.1.5. Minden esetben fontos a telefonos elérhet6ség megadasa, hiszen nemcsak az
tigyfélszolgalat, de a futarszolgalatok is a gyorsasag érdekében telefonon lépnek kapcsolatba
Vasarléval. Amennyiben az elérhet6ségi adatok hianyosan kertilnek kitdltése a rendeléskor, Elado



nem koteles teljesiteni a rendelést, illetve nem vallal felel6sséget az esetleg ebb6l adédo karokért és
csuszasokeért.

3.1.1.6. A Webaruhaz bizonyos, altala kivalasztott alkalmakkor vagy id6szakonként kiilonb6z6
akciokat hirdethet meg. Ezek minden esetben visszavonasig vagy a készlet erejéig érvényesek,
kivéve a konkrét idéponttal megjeldlt akciokat, amelyek esetében az akci6 id6tartama a
termékeknél kertil feltlintetésre. Kuponos akciok esetén a kupon kédjat az annak megfelel6 helyre
kell beirni a rendelési folyamat soran az érvényességi idején beliil és a felhasznalasi feltételeknek
megfelel6en. Egy megrendeléshez csak egy kupon valthaté be (kivéve, ha errél az akcié mashogy
nem rendelkezik a kiilon szabalyzataban), a kuponok nem vonhatéak 6ssze (kivéve, ha errél az
akcié mashogy nem rendelkezik a kiilon szabalyzataban). Az egyes kuponakciok részletes feltételei
a egyes aktualis kuponakcios szabalyzatban olvashatok.

3.1.2. Abban az esetben, ha a rendelés leadasa telefonon torténik, az egyéb adatok mellett sziikség
van e-mailcim megadasara is. Erre az e-mailcimre fog érkezni a rendelés visszaigazolasa, mivel a
rendelés rogzitésre keriil Webaruhazban. Ha Vasarl6 kéri, telefonon is kap visszahivasos
tajékoztatast a rendelés végosszegérol és a szallitas idépontjarol.

3.1.3. A rendelés leadhat6 a rendeles@tudatosszulo.hu e-mailcimen is. Ebben az esetben sziikség
van a termékek nevének, kodjanak és a megrendelt termékek darabszamanak az elkiildésére. Ezek
mellett az alabbi adatok elkiildése sziikséges: szamlazasi cim (név, cim), szallitasi adatok (név, cim,
telefonszam). Az e-mail elkiildése utan a rendelés rogzitésre keriil Webaruhazban, amir6l Vasarlé
visszaigazold e-mailt fog kapni.

3.2. Az oldalon feltiintettet arak minden esetben az AFA-val névelt brutté arak, kivéve, ha az AFA
kiilon feltiintetésre keriil. A brutt6 arak tartalmazzak a vasarlaskor hatalyos jogszabalyokban az
adott termékkor tekintetében meghatarozott mértéki altalanos forgalmi adot. A Webaruhazban
feltiintetett arak visszavonasig vagy megvaltoztatasig érvényesek.

3.3. A Webaruhazban készleten 1év6 termékek elérhet6ek, lathatéak Vasarlé szamara. Abban az
esetben, ha egy termék nincs raktarkészleten, elrejtésre keriil vagy a Kosar gomb sziirkére valt, igy
Vasarlé szamara nem lesz lathat6 vagy megrendelhet6. Mivel a raktarkészlet folyamatosan és
gyorsan valtozik, kivételes esetekben el6fordulhat, hogy bar a termék megrendelhet6,
raktarkészleten még sincs mar bel6le. Az ilyen tévedésekért Webaruhaz nem tud felelGsséget
vallalni. Eladé amint észleli az esetleges hibat, azonnal korrigalja, illetve haladéktalanul tajékoztatja
a Vasarlat.

3.4. Webaruhaz koteles a Vevo részére a megrendelést késedelem nélkiil visszaigazolni.
Amennyiben ez nem torténik meg, igy a Megrendel6t nem koti a megrendelése és nem kételes a
kiszallitott terméket atvenni.

3.5 A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 10-16 éraig torténik. Természetesen a vasarlok
ezen iddintervallumon kiviil is leadhatjak a megrendelését, mely a kdvetkez6 napon kertiil
feldolgozasra. A megrendelt termékeket 2-5, de legkés6bb 8 munkanapon beliil szallitjuk a vevé
altal valasztott szallitasi moddal.

3.6. Fizetési modok



Az Elad6 a jelen ASZE-ben és a megrendelés visszaigazolasaban szerepl§ feltételek szerint koteles
Vasarlo altal megrendelt termékeket a megrendelésben megjelolt szallitasi cimre eljuttatni. Ennek
megfelel6en Vasarld koteles a terméket a megrendeléskor megadott cimen atvenni, valamint a
kiszallitassal egyidejlileg, vagy azt megel6z6en a termék vételarat és a feltiintetett jarulékos
koltségeket (példaul szallitas, utinvét-kezelés dija) a jelen ASZF-ben szerepl§ feltételek szerint
megfizetni az alabbi lehet6ségek valamelyikével:

1. Utanvétes fizetés: Ennél a fizetési mdd valasztasa esetén a csomag atvételekor a futarnak
kell megfizetni a rendelés értékét.

2. El6re utalas: Az alabbi bankszamlaszamra lehet a rendelés értékét atutalni a rendelés
leadasatol szamitott 3 munkanapon beliil. Eladé javasolja az tigyfélszolgalat altali jovahagyo
(a rendelés feldolgozas alatt) visszajelzésének megvarasat, hogy valéban minden termék
van-e raktaron.

Tudatos Sziilé Kft. 12012204-01431810-00100007

3. Készpénzzel vagy bankkartyaval torténé fizetés (kizardlag személyes atvétel esetén a
Tudatos Sziil6k Aruhazdban GLS Csomagpontokon vagy Foxpost automataknél)

4. Bankkartyas fizetés esetén oldalunkrol az OTP Bank feliiletére iranyitodik, ahol adatai
megadasaval a fizetés a kartyarol torténo levonassal megtorténik.

3.7. Atvételi médok
Vasarlé a megrendelt termékeket tobb modon is atveheti az alabbi dijakkal:

Atvétel mé dja O0Ft-15 15000 Ft Utanvétes fizetés

000 Ft felett esetén
1. Futarszolgalat ttjan a megadott cimen 990 Ft 0 Ft + 200 Ft
2. GLS csomagponton 790 Ft 0 Ft + 200 Ft
4. Foxpost csomagautomataban 690 Ft 0 Ft + 200 Ft
5. Személyes atvétellel a Tudatos Sziil6k Aruhazaban 0 Ft 0 Fi i

(1119, Budapest, Fehérvari ut 63.)

Az utanvét-kezelési dij kiilon keriil felszamitasra, amelyet a Vasarlo eldre kivalaszthat, dija 200 Ft
pluszban a szallitasi koltség felett. A csomagolasi koltséget a szallitasi koltség tartalmazza. 15 000
Ft felett barmelyik szallitasi mod ingyenes, azaz 0 Ft.

3.7.1. Futarral torténo kiszallitas esetén a rendeléskor megadott cimre torténik a kiszallitas. Elado az
alabbi futarcéggel miikodik egyiitt:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
2351 Alsonémedi

GLS Eurdpa u. 2.

info@gls-hungary.com

A rendelés leadasatol szamitott 1-8 munkanapon beliil kertil kiszallitasra a csomag. Eladé minden
esetben tajékoztatja Vasarlét (e-mailen vagy telefonon) a kiszallitas varhaté idépontjarél. A rendelés



leadasakor Vasarlonak lehet6sége van iizenetet kiildeni mind az tigyfélszolgalatnak, mind a
futarnak. Elado ezeket minden esetben figyelembe veszi. Vasarlonak lehet6sége van a kiszallitasra
konkrét nap megjel6lésére is az izenetben, amennyiben sziikséges.

A csomag kézbesitését a futarszolgalat tobbszor is megkisérli, illetve telefonon egyezetni prébal a
Vasarloval. A kézbesités munkanapokon, 8-17 6ra kozott torténik. Vasarlé koteles olyan cimet és
telefonszamot megadni, amelyen ezen intervallumban elérhet6. Amennyiben a kiszallitas tébbszori
személyes és telefonos megkeresés utan lehetséges, a csomag visszaszallitasra keriil Eladohoz. Ha
ezek utan Vasarlé mégis igényt tart a csomagra, abban az esetben az jboli szallitasi koltséget
koteles megfizetni az eddigi csomagértéken feliil.

3.7.2. A GLS csomagpontok kiilonb6z6 profilu iizletekben talalhaték, amelyek kiilonb6z6
nyitvatartasi idejliek. Magyarorszagon tébb mint 500 GLS CsomagPont {izemel. A csomagpontok
helyérdl és részletes nyitvatartasi idejiikr6l az alabbi linken talalhat6 informacio: https://gls-

group.eu/HU/hu/eseti-szallitasok/gls-csomagpont
3.7.3. A Foxpost csomagautomatak az orszag kiilonb6zo helyein elhelyezett automatak. Az

automataknal csak bankkartyas fizetésre van lehet6ség. Bévebb informacio az alabbi linken
talalhato: http://www.foxpost.hu/

3.7.4. Személyes atvétel valasztasa esetén a Vasarlo értesitést kap e-mailen, hogy az értesitést
kovetd 5 munkanapon beliil a csomag személyesen atvehet6 a Tudatos Sziil6k Aruhazéban (1119
Budapest, Etele Gt 32/B.). A mar megrendelt (ezaltal lefoglalt) készleten 1év6 vagy beszerzést
kovetden beérkezett termékeket az Eladé legfeljebb 8 munkanapig tarolja. Ennek a hataridének a
lejarta utan Elad6 nem vallalja és nem garantalja a termékek atvételének vagy elkiildésének
lehet8ségét. Az iizlet nyitva tartasat az értesités tartalmazza. Az iizletben lehet6ség van készpénzes
és bankkartyas fizetésre is.

3.8. A rendeléseket Eladd legtobb esetben 1-8 munkanapon beliil teljesiti, amennyiben az adott
termék raktaron van. Eladé torekszik a szallitasi hatarid6 betartasara, azonban nem felel azért, ha a
fenti szokasos szallitasi id6 nem tarthat6. Az esetleges késedelem esetén Elado torekszik, de nem
koteles Vasarlot értesiteni. Eladé nem vallal felel6sséget a Vasarlo vagy a szallité cég hibajabol
bekovetkezett hataridé be nem tartasara.

3.9. Vasarlo koteles barmelyik atvételi mad esetén az atvétel id6pontjaban a csomag sértetlenségét,
a termékek darabszamat ellendrizni, és az atvételi elismervényt alairni. Sériilt ccomagolas esetén a
helyszinen jegyz6konyvben kell rogziteni a hibat. Ajanlott a termék(ek) sértetlenségét is az
atvételkor ellendrizni, és mennyiségi hiany vagy sériilt termék esetén a helyszinen jegyz6kdnyvben
rogziteni a hianyt vagy hibakat. Azokat a termékeket, amelyeket Vasarlo sértetleniil vesz at, csak
sajat felel6sségére veheti at.

s

3.10. Mivel a felek kozott ,,tavollévok kozott kotott szerzodés” jott létre, ezért jegyz6konyv
felvételének hianyaban iranyado elallasi jog gyakorlasara, mennyiségi kifogasra, tovabba sériilt
termék miatti szavatossagi igények érvényesitésére a lehetdségek korlatozottak.

Mennyiségi, illetve sériiltség miatti reklamacio akkor fogadhat6 el aggalytalanul, ha a csomag
felbontasarol videofelvétel késziil, amelyen jo min6ségben, egyértelmiien latszik, hogy a csomag a
felvétel indulasakor bontatlan volt (a csomag minden oldala felvételre keriil), és a felvétel
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vagatlanul rogziti a csomag teljes tartalmat. Ilyen videofelvétel hianyaban Eladé szabadon dénthet a
termékek esetleges potlasarol, cseréjérol, Vasarlo kifogassal nem élhet.

4. Szavatossag, garancia

4.1. A 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet alapjan az alabbi termékekre 10.000 Ft eladasi ar felett
kotelezd jotallas van: gyermekgondozasi cikkek kiilondsen pelenkazo-, illetve mosdaté-allvany,
babakocsi, magas- és asztalra szerelheto etet6szék, biztonsagi gyermekiilés, gyermekhintak,
csuszdak és hasonlo tevékenységet igénylo gyermekjatékok bel- és kiiltéri, otthoni hasznalatra.

4.2. Amennyiben a termék hibas, Vasarld koteles sajat koltségére vagy személyesen az Elado
tigyfélszolgalati cimére eljuttatni. Elad6 tigyfélszolgalata utdnvétes csomagot nem vesz at.

4.3. Abban az esetben, ha a csomag kiszallitaskor gy érkezik meg Vasarlohoz, hogy annak
kiilsején barmilyen, szemmel lathato sériilés van, a futarnak kotelessége az arut tételesen atadni és a
helyszinen jegyzékonyvet felvenni. Ha Vasarlo eltérést tapasztal a szamlazott és kiszallitott
termékek kozott, vagy esetleg sériilésmentes csomagban torott terméket talal, koteles Miikddtetd
tigyfélszolgalatanak az észleléstdl eltelt lehetd legrévidebb idén beliil jelezni. Vasarlé bejelentését
megteheti telefonon vagy irasban, esetleg személyesen, és a hibat Miikodtet6 miel6bb kivizsgalja és
orvosolja.

4.4. A szavatossag feltételeit a Polgari Torvénykonyv és a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
tartalmazza. Webaruhaz Vasarlo esetleges reklamacioja esetén eszerint jarnak el. A 19/2014. (IV.
29.) NGM rendelet értelmében a Vasarlo kotelessége a szerzodés megkotésének bizonyitasa
(szamla, nyugta). A Vasarlé a szerz6déskotést a termék ellenértékének megfizetését igazolo
bizonylat — az éltalanos forgalmi adorol szolé torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat -
bemutatasaval teheti meg. A szavatossag érvényesitése minden esetben csak a vasarlast igazolo
dokumentum bemutatasaval lehetséges, illetve reklamacio6 csak a termék hianytalan, tartozékokkal
egyiittes allapotaban fogadhat6 el. Webaruhaz Vasarlé altal bejelentett szavatossagi vagy jotallasi
igényérdl jegyzékonyvet vesznek fel tigy, hogy Vasarlo

a www.tudatosszulo.hu/jegyzokonyv oldalon levé firlapot kitdlti és bekiildi, amir6l e-mailen

visszaigazolast is kap. A szavatossag érvényesitésének feltétele, hogy amennyiben a felek a hiba
eredetét illet6en nem értenek egyet, a fogyaszto kotelezettsége a hiba eredetének bizonyitasa
(szakvélemény).

4.5. Amennyiben a hibasként megjel6lt termék nem rendelkezik a hibaval, és a bevizsgalas alatt
mas hiba sem valik felismerhet6vé, tigy a Webaruhazat szavatossagi kotelezettség nem terheli, a
terméket nem cserélik, és vételarat nem téritik vissza. A vasarlo jogosult ugyanakkor ilyen esetben
is a terméket személyesen atvenni, vagy kérni annak sajat koltségén torténo tjboli kiszallitasat.

4.6. Kellékszavatossag

Webaruhaz hibas teljesitése esetén a Vasarlo az Webaruhazzal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése
utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté hénapon beliil
kozo6lni. A Vasarlo fogyasztoi szerz6dés esetén az atvétel id6pontjatol szamitott 2 éven beliil
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tal a vasarld kellékszavatossagi igényét
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nem tudja érvényesiteni. A Vasarlo a kellékszavatossagi jog érvényesitése esetén kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, (igy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a Webaruhaz koltségére Vasarlo is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Vasarlo egy masikra is attérhet, ebben az esetben viszont a
Vasarl6 koteles az attérés koltségét viselni kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott
okot.

A teljesitést6l szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén til nincs egyéb feltétele amennyiben a Vasarlé igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Webaruhazak nyujtottak. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan azonban mar
Vasarl6 koteles bizonyitani, hogy a Vasarlas altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is
megvolt.

4.7. Termékszavatossag

Ingo6 dolog (termék) hibaja esetén a Vasarlo eldontheti, hogy a korabban ismertetett
Kellékszavatossagi jogot vagy a Termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék abban az esetben tekinthetd hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos min6ségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vasarlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével a Vasarlo e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét a Vasarlo kizarélag az ing6 dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

* aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

» atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatosagi eldiras alkalmazasabol ered

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Vasarlé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.



4.8. Jotallas

Hibas teljesités esetén Miikodtetd a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az illetve a rendelet
mellékletében felsorolt tartés fogyasztasi cikkekre (10 000 Ft feletti értékii termékekre) a kotelez6 1
év jotallast vallal.

Miikodteto jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Vasarl6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a
Vasarlot a jotallasbol fakado jogok az Kellékszavatossag és a Termékszavatossag ismertetésénél
meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

Amennyiben a jotallas kérése helytalld, a vasarld kérheti a termék cseréjét, vagy javitasat.
Amennyiben nem all Miikodtetd modjaban a termék cseréje készlethiany miatt, a javitas lehetdsége
all fenn. Lehet6ség van az arleszallitas igénylésére, illetve a vételar visszatéritésére abban az
esetben, ha sem a termék cseréjére, sem a javitasara nincs lehetdség.

Amennyiben Vasarld a termék meghibasodasa miatt a termék atadasatol szamitott harom
munkanapon beliil érvényesiti csereigényét, Miikodtetd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy
a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A megvasarolt termékekre vonatkozo szavatossagi vagy jotallasi igényét jelezheti személyesen vagy
levélben az alabbi elérhet6ségek egyikén:

Ugyfélszolgélat cime: 1119, Budapest, Fehérvari tt 63.
Telefon: 20/775-1800
E-mail: rendeles@tudatosszulo.hu

5. A vasarlastol valo elallas joga

5.1. A vésarlas utdan minden Fogyaszt6t megilleti a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm Rendelet szerinti elallas jog, amelyet a termék
kézhezvételét kovetd 14 napon beliil lehet gyakorolni. Az e jogszabalyon alapul6 elallast nem kell
megindokolni. Ebben az esetben Webaruhaz koteles a Vasarlo altal kifizetett teljes 6sszeget
haladéktalanul, de legkés6bb a Vasarlo elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon
beliil visszatériteni, ideértve a kiszallitas koltségét is. Webaruhaz sajat dontése alapjan 21 napos
elallast biztosit Vasarlonak.

5.2. A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog aloli kivételek

Webaruhazunk kinalataban olyan termékek is talalhatok melyek esetében a fogyasztd
hasznalatba vétel utan nem gyakorolhatja az elallasi jogot (zsirkréta, aszfalt kréta, gyurma, stb.)
CD-k és DVD-k, szoftverek, elemek esetében csak bontatlan sériilés mentes csomagolas esetén
élhet a fogyasztd az elallasi jogaval. A 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1)-nek alapjan a
fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogat az alabbi esetben:

- olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm@ien a fogyaszt6
személyére szabtak;



- romlandé vagy min6ségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovet6en elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel;

5.3. A fenti korlatozas ala nem ess termékek esetén a vasarld a szerz6déstdl a termék atvételét
kovetd 21 napon beliil indokolas nélkiil elallhat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltér6 idopontban torténik,
ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tdbb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az
utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtl szamitott 21 napon beliil élhet a vasarlo az
elallasi joggal. A Fogyaszto a szerzodés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

5.4. Az elallasra vonatkozé igényt a vasarlé e-mailben, postai dton irasban, telefonon vagy
személyesen jelentheti be. frasban torténé elallas esetén, ha a Vasarlo elallasi nyilatkozatat a
hatarido lejarta elott elkiildi, azt Elado hataridon beliil érvényesitettnek tekinti.

5.5. Elallas esetén a termék visszajuttatasanak koltségei a vasarlot terhelik. A vasarlot ezen feliil
egyéb koltség nem terheli. A Vasarlo elallas esetén koteles a megrendelt terméket késedelem nélkiil,
de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A termék
visszakiildése Elado alabbi cimére torténhet: 1119, Budapest, Fehérvari ut 63. Utanvéttel kiildott
csomagot Elado nem vesz at.

5.6. A termék ellenértékét, valamint a szallitasi koltséget (ha volt) miel6bb, de legkésdbb a termék
Elad6hoz val6 megérkezését kovetd 14 napon beliil utalja vissza Vasarlé altal megadott
bankszamlaszamra. Webaruhaz jogosult a Vasarlo altal kifizetett teljes 6sszeg visszafizetését
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Vasarlo nem igazolta hitelt
érdemlGen, hogy azt visszakiildte.

A visszatérités vonatkozik a termék Vasarlo részére torténd kiszallitasi koltségekre is, kivéve, ha az
elallassal érintett termékkel egyiitt mas olyan termék is kiszallitasra kertilt, amely esetében a vasarld
nem ¢l elallasi jogaval.

5.7. Az elallas a kovetkezd feltételekkel gyakorolhato:

Elallas esetén a termék bontatlan vagy bontott allapotban érkezhet vissza Eladohoz. Az utanvéttel
visszakiildott terméket Elado nem veszi at.

Elado¢ kizarolag sériilésmentes vagy a rendeltetésszer(i hasznalatot meg nem halad6an hasznalt
termék visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat a vasarlo részére megtériteni. Sériilt vagy
nem rendeltetésszer(i hasznalatbol ered6 termékek visszakiildése esetén Eladd kdvetelheti a
Fogyasztotdl a termékek nem rendeltetésszerti hasznalatabol eredd karai megtéritését. A Fogyasztd
csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 haszndlatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.

5.8. Amennyiben a vasarl6 nem a jelen ASZF és a jogszabalyok szerint kozli és gyakorolja elallasi
jogat ugy Eladénak joga van a vételarat vissza nem tériteni, azonban — el6zetes egyeztetést



kovet6en — méd van a termék visszakiildésére. Ilyen esetben egy 0jbdli kiszallitasnak a koltségei a
vasarlot terhelik a tovabbiakban.

5.9. Elallasi jog gyakorlasanak a menete

Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal ugy koteles az elallasi szandékat tartalmazo
elallasi nyilatkozatot az alabbi elérhetdségek egyikére elkiildeni:

Postazasi név: Tudatos Sziil6 Kft.
Postazasai cim: 1509, Budapest, Pf.: 36.
Email cim: rendeles@tudatosszulo.hu

Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja az elallasi nyilatkozat-mintat is, ami az alabbi linkrél
tolthetd le: www.tudatosszulo.hu/elallasinyilatkozat.pdf

Fogyaszto hataridoben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 21.
nap lejarta elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat. frasban torténé elallas esetén elég csak az elallsi
nyilatkozatot elkiildeni 21 napon beliil. Postai uton térténd jelzés alkalmaval a postara adas
datumat, email vagy telefaxon keresztiil torténé értesités esetén az email illetve a fax kiildésének
idejét veszi figyelembe Webaruhaz.

A Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket az alabbi cimre: 1119, Budapest,
Fehérvari ut 63. késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14
napon beliil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos hatarido letelte
elott elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). Vasarl6 viseli az elallasi jog
gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertil6 koltségeket. A Vasarlét ezen
feliil egyéb koltség nem terheli. A Szolgaltat6 azonban nem koteles a Vasarlo része megtériteni
azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol
eltér6 szallitasi mod valasztasabdl adédik. A Szolgaltatd jogosult a Fogyasztd altal kifizetett teljes
osszeg visszafizetését mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd
nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakiildte.

A Szolgaltato visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
modot alkalmaz, kivéve, ha a Fogyaszto mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifoly6lag Vasarlot semmilyen
tobbletkdltség nem terheli. A Fogyaszt6 csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado6 hasznélatbol eredd értékcsokkenésért felel.

A Fogyasztétt terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
20. §-ban meghatarozottak szerint gyakorolja.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idépontban torténik,
ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tdbb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az
utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil élhet a Fogyasztd
az elallasi joggal.

Amennyiben a vallalkozas az eléllasi vagy felmondasi jogra vonatkozé
tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, ugy az eléllasi vagy felmondasi id6 12
hénappal meghosszabbodik. Ha a vallalkozas a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés


http://www.tudatosszulo.hu/elallasinyilatkozat.pdf

megkdtésének napjatél szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 honapon beliil megadja a
tajékoztatast, ugy az elallasra vagy felmondasra nyitva all6 hataridd e tajékoztatas kozlésétdl
szamitott 14 nap.

6. A felel6sség kérdése

6.1. Webaruhaz nem felel6s semmilyen alapon, semmilyen kézvetlen vagy kozvetett karért, ami
Webaruhazhoz val6 csatlakozas és/vagy, a Webaruhaz megtekintése miatt kvetkezett be. Minden
Vasarlo6 Webaruhaz minden elemét, beleértve az oldalakat, aloldalakat és egyéb kommunikacids
csatornakat kizarolag sajat felel6sségére hasznalhatja.

6.2. Vasarlo teljes kortien és korlatlan felel6sséggel tartozik a mas személy személyes adatainak
megadasabdl, illetve Webaruhazban torténd kozzétételébdl eredd karokért. Mas személyes adataival
vald visszaélés esetén vagy barmilyen egyéb hasonld esetekben Miikodtet6 minden segitséget
megad az eljar6 hatosagoknak a jogsérto személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

6.3. Vasarlo tudomasul veszi, hogy termékértékelés irasa esetén az altala bekiildott termékértékelést
a Webaruhaz Vasarlo megkérdezése nélkiil térolheti vagy kozzéteheti, szabadon felhasznalhatja.
Illetve termékértékelés, vagy barmilyen egyéb bekiildtt vélemény vagy értékelés esetén ezek
bekiildésével egyidejiileg Vasarlé tudomasul veszi és elfogadja, hogy keresztneve vagy felhasznaloi
neve felhasznalhat6 és megjelentethetd az értékeléshez, véleményhez kapcsolddodan.

6.4. Miikodtet6 jogosult barmely tartalom, illetve azok része ideiglenes vagy végleges, indoklas
nélkiili eltavolitasara, kiilénos tekintettel az érdek- és/vagy jogsérté véleményekre, hozzaszélasokra.
Ismétl6do, vagy sulyos jogsértést megvalosito magatartas esetén Miikodtetd jogosult az adott
felhasznalot véglegesen kizarni az oldal hasznalatabdl, ideértve regisztracidjanak torlését is.

6.5. Vasarlo tudomasul veszi és elfogadja az internet lehet6ségeinek és korlatainak okan el6fordul6
technikai teljesitményeket és esetleges hibakat, igy Eladé semmilyen m6don nem felel&s kiilénb6z6
miikodési hibakért, adatvesztésért, megakadt vasarlasi folyamatért vagy a barmilyen, a

Webaruhaz hasznalata kozben bekdvetkezett hibaért.

7. Szerzdi jog

7.1. A honlap tartalma - beleértve a itt talalhato szovegeket, fényképeket, az oldalon talalhaté
logodkat stb. - szerz6i jogvédelem alatt all, annak tulajdonosa a Miikddtetd.

7.2. A honlapon megjelenitett fényképek és dokumentaciok masolasa, sokszorositasa, modositasa,
megjelentetése, attoltése, tovabbitasa vagy barmi médon valo terjesztése, tovabbi megjelentetésre
torténd barmilyen célu felhasznalasahoz Miikddtetd irasos engedélye sziikséges.

7.3. Tovabba a Tudatos Lépés Kft. altal megjelentetett kiadvanyok barmilyen masolasa,
sokszorositasa, modositasa, megjelentetése, attdltése, tovabbitasa vagy barmi modon valé
terjesztése, tovabbi megjelentetésre torténé barmely célu felhasznalasa - kiilonos tekintettel Dedkné
B. Katalin szellemi tulajdonat képez6 kiadvanyokra, anyagokra, cikkekre, szévegekre —, amely a
kiado vagy a szerz6 kifejezett irdsbeli hozzajarulasa nélkiil torténik, szerzoi jog megsértése alapjan
biincselekménynek mindsiil, amelyet a térvény kétévi (stilyosabb esetekben 6tévi)
szabadsagvesztéssel sujt.



7.4. Miikodtet6 szerz6i jogainak megsértése, a szerzoi jogvédelem alatt all6 termékek barmilyen
irdnyt felhasznaldsa a jogsért6 személy elleni eljarast vonja maga utan.

7.5. Webaruhaz hasznalataval Vasarlé elfogadja, hogy az oldal tartalmanak masolésa, atdolgozasa,
az itt meghatéarozott céltol eltérd felhasznélasa, vagy Miikodtetd irdsos engedélye nélkiil torténd
megjelentetése akkor is jogsértésnek mindsiil (jelen ASZF megszegésének), ha az esetleg nem allna
szerz0i jogi oltalom alatt.

7.6. Webaruhaz hasznalataval Vasarlé elfogadja, hogy a 6.2., 6.5. pontokban részletezett barmilyen
jogsértés esetén Miikodteté karanak kiilon bizonyitasa nélkiil is Vasarlo legalabb 50.000 forint
kotbért koteles fizetni a Webaruhaz MiikodtetGjének.

7.7. Webaruhaz haszndlataval Vasarlo elfogadja, hogy a 6.3. pont részletezett barmilyen jogsértés
esetén Miikodtet6 karanak kiilon bizonyitasa nélkiil is Vasarlé legalabb 100.000 forint kotbért
koteles fizetni a Webaruhaz Miikodtet6jének. Ide tartozik minden olyan cikk, szoveg, termékleiras
stb., ami Deakné B. Katalin szellemi terméke és Webaruhaz oldalan megjelenésre kertilt.

7.8. A Webaruhaz fenntartja a jogot, hogy birésagok vagy hatdsagok el6tt eljarast kezdeményezzen
minden olyan személy ellen, aki a Webaruhaz hasznalataval (ideértve a vasarlast is) jogsértést kovet
el, illetve arra kisérletet tesz. A Webaruhaz nem vonhat6 felel6sségre semmilyen, harmadik személy
altal valamely felhasznéld vagy vasarlé rovasara elkovetett jogsértés miatt.

8. Adatkezelési tajékoztato

8.1. Miikodtet6 az Adatvédelmi Hatosagnal bejelentett adatkezelést végez. Miikodtet6 mindent
elkdvet annak érdekében, hogy a lehet6 legteljesebb mértékben biztositsa Webaruhazak regisztralt
Vasarloi személyes adatainak a védelmét. Ezen kiviil M{ikodtet6 minden elvarhatd
szamitastechnikai és munkaszervezési 1épést megtesz a személyes adatok kezelésének
biztonsagaért, illetve azért, hogy a személyes adatok illetéktelen harmadik személyek birtokaba ne
kertilhessenek.

8.2. Miikodtet6 a Webaruhaz miikodését, tevékenységét 1atogatoi és tigyfelei személyiségi jogainak
legteljesebb korli védelmével, a vonatkozé jogszabalyok, igy kiilondsen a Polgari Torvénykonyv
alabbi rendelkezésének betartasaval végzi:

* A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi
LXIII. térvény;

* Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran szo6lé 1998. évi VI.
torveny;

* Az elektronikus hirk6zlésrol szol6 2003. évi C. torvény;

* Informdciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. CXII. térvény;

8.3. Az 1.5. pontban leirtaknak megfelel6en Vasarl6 személyes adatainak megadasa a
Webdaruhazokon onkéntes, és az adatkezeléshez a felhaszndlasi feltételek elfogadasaval egyidejiileg
a felhaszndal6 hozzajarul.

8.4. Amennyiben Vasarl6 egy masik személy megbizasabdl jar el a Webaruhazban, akkor az 6
felel6ssége az érintett személy beleegyezésének megszerzése adatainak felhasznalasahoz és
kozléséhez.



8.5. Vasarlok hozzajarulnak, hogy Miikodtetd kezelje személyes és kiilonleges adataikat.
Miikodtet6 kijelenti, hogy Vasarldi altal megadott minden adatot, bizalmas informaciot, tényt
bizalmasan kezel. Kivételt képez ez alél, hogy Miikodtet6 Vasarlo személyes adatait a
Webéaruhazakban torténd vasarlas teljesitéséhez kereskedelmi partnerei szamara atadja. Miikodtet6 a
birtokaba kertilt személyes adatokat kizarélag az tigyfél altal azok megadasakor ismert célra
hasznalja (a kiszallitashoz sziikséges partnereknek torténd adatatadas, Miikodtetd munkavallal6i),
mas, harmadik személy részére kiilon hozzajarulas nélkiil nem adja tovabb és nem teszi
hozzaférhet6vé, azokat elkiilonitve és titkositva tarolja.

8.6. Miikodtet6 ugyanakkor fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben Vasarloval szemben a
szolgaltatassal valo6 visszaélés vagy egyéb blincselekmény gyantija meriil fel, annak személyes
adatait az illetékes hat6sagok szamadra 4tadja. Illetve ha valamely Vasarl6 az ASZF tartalmaval
ellentétes, vagy egyébként torvénybe iitk6z6 magatartast tanusit, gy a sziikséges torvényes
eljarasok meginditasa érdekében Miikodtetd kezdeményezi a Vasarl6 beazonositasat.

8.7. Miikodtet6nek az adatkezeléssel az a célja, hogy Vasarlok megrendeléseit a Miikddtetd
teljesiteni tudja, illetve Vasarlok vasarldi élményét, kényelmét névelni tudja (hirlevél)

A vasarlok altal megadott adatok:

* teljes név (kereszt- és vezetéknév),
* email cim,

» szallitasi cim, szamlazasi cim

* telefonszam (a futér értesitéséhez)

8.8. Az adatkezelés idGtartamai:

Regisztracios fiok esetén a Vasarlo altal kezdeményezett, a regisztracids fiok torlésére iranyul6
kérelme utan megtorténd Vasarloi fiok torléséig

Vasarlas esetén a jogszabalyok altal eldirt kotelez6 megOrzési ideig (szamlazas)

Termékértékelés, illetve egyéb vélemény esetén a Vasarlo torlésre iranyuld kérelméig vagy az adott
termék forgalmazasdig

Azon Vasarlok, akik 10 évig nem lépnek be az oldalakra, személyes adataik torlésre keriilnek.

8.9. Vasarlo minden esetben kérheti adatainak torlését vagy javitasat az info@tudatosszulo.hu e-
mail cimen, vagy irasban, Miikodtet6 postacimére kiildott ajanlott levél formajaban. A térvény altal
megadott adatmegdrzéshez kapcsolodo adatok torlésére azonban ebben az esetben sincs lehetGség.
Ezen kiviil Véasarlé barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, az adatfeldolgozé
személyérdl, az esetleges adatfeldolgozorol, adattovabbitas koriilményeirdl, tovabba az adatkezelés
egyéb részleteirdl. Mindez az els6 alkalommal ingyenes, egy éven beliil tortén6 tobbszori
informaciokérés esetén Miikodteté adminisztracios dijat szamithat fel. Az adatok torlésére vagy az
adatkezelésrdl kért tajékoztatasra iranyul6 kérés beérkezésétdl szamitott legkésébb 15 munkanapon
beliil keriil sor a megvalaszolasukra.

8.10. Miikodtetd kiilon kiils6 adatfeldolgozét nem vesz igénybe. Az éltala kezelt személyes adatokat
maga dolgozza fel. A Vasarléi adatokba kizarolag Miikodtetd erre jogositott munkatéarsai
tekinthetnek bele.



8.11. Miikodtet6 adatkezelésével kapcsolatban jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésagnal élhet (Székhely: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c, Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5., Telefon: +36 (1) 391-1400)

8.12. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Felhasznal6 onkéntes hozzajarulasa, hogy a Webaruhazak hasznalata k6zben megadott személyes
adatai felhasznalasra keriiljenek, illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001. évi CVIII. térvény
13/A. § (3) bekezdése.

8.13. AZ ADATKEZELES CELJA
Az Adatkezelés célja kizardlag a felhasznalokkal torténd kapcsolattartas megkonnyitése, adott
esetben bizonyos szolgaltatasok személyre szabott nyujtasa, a megrendelt termeék kiszallitasa.

8.14. HOZZAJARULAS AZ ADATKEZELESHEZ, ANNAK MODOSITASA, VISSZAVONASA
A felhasznalé megrendeléskor hozzjarul, hogy az Adatkezel6 Webaruhaz megrendeléshez
kotelezGen eldirt adatait kezelje. Felhasznalé barmikor, indoklas nélkiil kérheti adatai torlését.
Adatkezel6 a lehetd leghamarabb, de maximum 25 napon beliil irasban valaszol az adat torlésével
kapcsolatban. Amennyiben Adatkezel6 a helyesbitést, térlést, zarolast elutasitja, felhasznald
birdsagi jogorvoslattal élhet és az illetékes hatosaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és
Informéciészabadsag Hat6sag) fordulhat. (2011. EVI CXII. TORVENY)

8.15. ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 torekszik minden t6le elvarhat6 intézkedést megtenni annak érdekében, hogy az
altala hasznalt szamitastechnikai rendszerek biztonsagat megvalésitsa, kiilonos tekintettel az
oldalon tarolt adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasara.

8.16. Cookie-k hasznalataval kapcsolatos tudnivalok

Mi az a cookie?

A cookie kisméret(i, altalaban betiikbdl és szamokbdl all6 fajl, amely egy weboldal megtekintésekor
szamitogépére, tablagépére, telefonjara vagy egyéb hasonlo késziilékére keriil. A cookie-kat a
weboldal-tulajdonosok széles kore hasznalja weboldala miikddtetésére, az oldal hatékonysaganak
fokozasara, valamint jelentési informaci6 nyujtasara.

Mire hasznalhatok a cookie-k?
A kiilénb6z6 tipust cookie-k kiilonféle dolgokra hasznalhaték. Az alabbi cookie-tipusokat
hasznalhatjuk:

- Feltétleniil sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal miikodéséhez sziikségesek (példaul
lehet6vé teszik Onnek, hogy bejelentkezzen a weboldal biztonsagos teriileteire vagy hasznélja a
bevasarlokosarat).

- Analitikus/teljesitmény cookie-k: Ezek a cookie-k lehet6vé teszik a honlapot felkeres6k
felismerését és megszamlalasat, és annak megismerését, hogyan navigalnak hasznalat kézben a
weboldalon. Ennek készonhetden javithatjuk a weboldal miikodését (példaul lehetévé valik
szamunkra, hogy latogatéink konnyebben megtalalhassak, amit keresnek).

- Funkcionalis cookie-k: Ezek lehet&vé teszik, hogy felismerjiik Ont, ha ismét felkeresi
weboldalunkat. Ennek készénhetSen személyre szabhatjuk az Onnek kindlt tartalmakat, név szerint
koszonthetjiikk Ont, és megjegyezhetjiik preferenciait (példaul az On altal kivélasztott nyelvet vagy
régiot).



- Célzott cookie-k: Ezek a cookie-k rogzitik, hogy On felkereste weboldalunkat, valamint azt, mely
egyéb oldalakat latogatott meg, és milyen hivatkozasokra kattintott. Ezeket az informaciokat arra
hasznéljuk, hogy weboldalunkat és az azon megjelend tartalmakat még inkabb az On érdeklGdési
korére szabhassuk. Ebbdl a célbol el6fordulhat, hogy ezeket az adatokat harmadik féllel is
megosztjuk.

Meddig maradnak a cookie-k a késziiléken?

Egyes cookie-k csak a weboldal felkeresésétdl az adott bongészési folyamat befejezéséig
miikddnek. Ezek a cookie-k lejarnak és automatikusan toérl6dnek, amint bezarja az
internetbongészot. Ezek az ideiglenes (munkamenet-) cookie-k.

Egyes cookie-k a bongészési munkamenetek kozott is megmaradnak a késziiléken, azaz nem jarnak
le, ha bezarja a bongészot. Ezek az allando6 cookie-k. Az id6tartam, amig egy ilyen alland6 cookie a
késziiléken marad, minden cookie esetén mas.

Ki teszi a cookie-kat a késziilékemre?

A cookie-kat a weboldal iizemeltetGje is elhelyezheti késziilékén. Ezeket belsd (,,first party™)
cookie-knak hivjak. Egyes cookie-kat a weboldal iizemeltet6jén kiviil egy masik fél is elhelyezhet a
késziilékén (példaul a Google Analytics). Ezeket kiils6 (,,third party”) cookie-knak hivjak.

Hogyan befolyasolhatom, milyen cookie-k keriiljenek a késziilékemre?

On donti el, hogy elfogad egy cookie-t vagy sem. Ezt példaul az internetbéngészd beallitisaiban
teheti meg. A legtobb internetbongészo esetén a bongészd beallitasaiban lehet6ség nyilik a cookie-k
bizonyos mértékli befolyasolasara. Emellett bongészébdvitményeket is hasznalhat a cookie-k
kezelésére. (Vegye figyelembe, hogy ha bongészo6 beallitasaiban minden cookie fogadasat letiltja,
akkor a weboldal egyes részei nem lesznek elérhet6k az On szdméra.)

9. Hirlevéllel kapcsolatos informaciok

9.1. Vasarloknak az alabbiak szerint van lehet6ségiik feliratkozni Miikodtet6 altal, heti
rendszerességgel kiildott tajékoztatd és kifejezetten reklamcélu tartalmak tovabbitasara:

* Barmikor az oldalon teljes név és e-mail cim megadasaval

* Vasarlas kozben az adatok megadasakor

* Webaruhazba t6rténd regisztracié soran

* Személyesen egy regisztracios trlap kitoltésével, a teljes név és e-mail cim megadasaval,
alairassal megerdsitve

9.2. A hirlevélre valo feliratkozas onkéntes alapon torténik.

9.3. Vasarlonak barmikor joga van leiratkozni a hirlevélr6l. Miikodtet6 15 munkanapon beliil
vallalja Vasarlé e-mail cimének adatbazisbol valo torlését.

10. Panaszkezelés
10.1. A panaszok bejelentése az alabbi modokon és elérhetGségeken torténhet:
* E-mailen: info@tudatosszulo.hu

* Telefonon: 20/775-1800
* Postai levél utjan: Tudatos Sziild Kft., 1509, Bp, Pf.: 36.



* Vagy az alabbi hat6sagoknal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiék: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400  Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Tertletileg illetékes jarasi hivatalok:
http://jarasinfo.gov.hu/. [forras: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/]

Panasziigyintézési és jogérvényesitési elérhetoségek:

A teriiletileg illetékes Teriileti F6feliigyel6ség elérhet6ségei:

Tertileti F6feliigyel6ség neve: Veszprém Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Teriileti F6feliigyel6ség székhelyének postai cime: 8200 Veszprém, Budapest 1t 3-5.
Teriileti F6feliigyel6ség telefonszama: +36 88 550 510

Teriileti F6feliigyel6ség e-mail cime: fogyved_kdf veszprem@nfh.hu

A szolgaltato székhelye szerinti békéltet6 testiilet elérhetdségei:

Békélteto testiilet neve: Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Békéltetd testiilet székhelyének postai cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Békéltet6 testiilet telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111

Békélteto testiilet e-mail cime: info@bekeltetesveszprem.hu

10.2. Abban az esetben, ha Vasarl6 a Webaruhaz miikodésével, rendelés leadasaval vagy
termékekrol kér tajékoztatast vagy tesz javaslatot, nem panaszkezelés torténik.

10.3. Miikodtetd Vasarlé személyes panasztétele esetén a panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség
szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, illetve ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, Miikddtet6 a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat a vasarlonak atadja, majd 15
munkanapon beliil megvalaszolja.

10.4. Vasarlo irasban (ideértve az elektronikus titon), valamint telefonon tett panaszat Miikodtet6
legkésdbb 15 munkanapon beliil irasban megvalaszolja. Az ilyen modon el6terjesztett panaszt a
Webéruhaz egyedi azonositoszammal latja el. A valaszhoz Miikodtetd csatolja a panaszrol felvett
jegyz6konyvet is. A jegyz6konyvnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

* apanasszal é16 Vasarl6 nevét,
* apanasszal él6 Vasarlo cimét,
* elérhetGségeit,

* apanasz leirasat.

A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles, tovabba felhivja a vasarlé figyelmét
a jogorvoslati lehetségekre. A valasz masolati példanyat 6t évig koteles megorizni, s azt az
ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni. A Webaruhazak altal felvett jegyz6konyv tartalmazza
a fogyasztovédelemrol szolé 1997. évi CLV. térvényben el6irt adatokat.



Az Eurépai Bizottsag 1étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztiil lehetségiik nyilik, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen

keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tdvolsag meggatolna Gket

ebben. Magyarorszag is koteles tin. online vitarendezési kapcsolattarté pontot miikédtetni, ahol
minimum két tanadcsadénak kell rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal
kapcsolatban kérdésiik meriilne fel. Ezt a feladatot hazankban a Budapesti Békéltet6 Testiilet latja
el.

Az online vitarendezési platform az alabbi linken érhet6
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

A békéltet6 testiiletek elérhet6ségei az alabbi oldalon
talalhatok: http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

A Webaruhaz hasznalataval Vasarlo kijelenti, hogy a felhasznalasi feltételeket elolvasta, megértette,
azokat magdara nézve kotelezonek tartja, és az oldal hasznalatanak feltételeként elfogadja.

Jelen dokumentum szerzoéi jogi oltalom alatt dll, engedély nélkiili felhaszndldsa tilos.
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